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VIVRE ENSEMBLE

DE BELLES EXPERIENCES Msmmumnm

Vous avez séjourné

O En hiver 0O En été

lere fois a la montagne en famille a cette saison ? o Oul 0 NON

Connaissez-vous le label Famille Plus ?

Connaissez-vous le label Famille Plus ? o Oul O NON

Si oui, comment avez-vous connu le label Famille Plus ?

O Parinternet

O Par la station ou je séjourne actuellement

O Lors d’'un précédent séjour dans une autre station labellisée
O Bouche a oreille

O Autre:

Est-ce que le label Famille Plus est intervenu dans le choix de la destination? o OUI 0 NON

Quel est votre meilleur souvenir en famille pendant votre séjour ?

Quel est votre MOiINS bon souvenir en famille pendant de votre séjour ?

Quelle est la composition de la famille ?

Nombre d’enfants en séjour avec vous :
Nombre d’enfants par tranche d‘dge : 0/2ans: __ 3/6ans: __ 7/12ans:__ 13/18ans: __ 18 anset+:

Quelle est la composition de votre famille en vacances ?

O Traditionnelle — 2 parents et 1 ou plusieurs enfants
O Monoparentale - 1 adulte et 1 ou plusieurs enfants 0O Recomposée - des adultes et des enfants de plusieurs familles

O Intergénérationnelle - Famille avec enfants, parents, grands-parents, cousins, amis.... 0O Autre :




Quel est votre niveau de satisfaction sur ces services par rapport a votre famille ?

Plutot pas Tout a fait

Pas du tout satisfait . g Plutot satisfait . s Trés satisfait
satisfait satisfait
Hébergement w w w L v
Restaurant * * * * *
Magasin de sports w w o w w*
Animations Famille/enfants X X X X X

(Spectacles, soirées,
événements...)

Activités Famille/enfants

(Hiver : raquette, chiens de * * * * *
traineau...Eté : visite de ferme,

musée, VTT..)

Merci de nous faire part de vos remarques et suggestions

Quel est votre niveau de satisfaction sur la prise en charge des enfants ?

Plutot pas Tout a fait

Pas du tout satisfait . Plutot satisfait .. Trés satisfait
satisfait satisfait
Garderie - Moins de 6 ans w w w w w
Club enfants - 6/12 ans * L w w A

Merci de nous faire part de vos remarques et suggestions — (preciser le(s) service(s) concerne(s) par vos
remarques)

Si vous avez séjourné en hiver, quelles sont les périodes de votre séjour ?

1 Vacances de Noél 1 Janvier 11 Vacances de févrie 1 1Vig
Quel est votre niveau de satisfaction sur les activités glisse ?

Plutdt pas . L. Tout a fait \ s s
utotp Plutot satisfait Y ! Tres satisfait

Pas du tout satisfait L, .
satisfait satisfait




Jardin des neiges - 3/6 ans

Cours de ski-5/12 ans w s e e 7
Domaine skiable * * % * *
Espaces débutants
Domaine skiable
Services de confort (WC, salle s g w s w
hors-sac...)
Domaine skiable

2* ¢ 2% ¢ 2* ¢ 2* ¢ 2 ¢

Dimension ludique (pistes
ludiques, snowpark...)

Piste de luge tout-petits

Piste de luge 6/12 ans w 7 A g 2* ¢ w

Merci de nous faire part de vos remarques et suggestions

Si vous avez séjourné en éte, quelles sont les périodes de votre séjour ?

-
P

lere quinzaine de juillet r 2e quinzaine de juillet
lere quinzaine d’aott r 2e quinzaine d’aolt

Combien de jours avez-vous séjourné :

O Moins de 3 jours O 3a6jours O 7al0jours O 11 a 14 jours O Plus

Quel est votre niveau de satisfaction sur les possibilités de découverte de la montagne pour une famille ?

Pas du tout Plutot pas N e Tout a fait \ .
. . p Plutot satisfait . . Trés satisfait
satisfait satisfait satisfait




Offre de sentiers % * * * *

thématiques et/ou ludiques

Offre de randonnées

encadrées par un * * % x x
professionnel (a pied, vélo,

ane, canirando...)

Espaces de jeux en acces
libre (jeux d’eaux, aire de jeux
nature, jeux géants...)

Offre de remontées
mécaniques (horaires, acces,

nombre, tarif...) * S *x o w

Merci de nous faire part de vos remarques et suggestions

POUR TOUS

Quelle est votre satisfaction sur I'accueil général des familles : transport, accueil, sécurité, services, aménagsment, produits . ..
?

Pas du tout Plutot pas Plutot Tout a fait . e
. . . . . o . . o . Trés satisfait
satisfait satisfait satisfait satisfait

Accueil des familles

Merci de nous faire part de vos remarques et suggestions

Quelle est la probabilité que vous recommandiez la station a un membre de votre famille ou a un ami ?

Probabilité extrémement faible Probabilité extrémement forte
0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Zopcace petioialiable parlies sl Mous vous remercions d'avoir répondu a notre questionnaire de

satisfaction.

LOGO STATION Merci de bien vouloir le déposer :

L A 'office de tourisme
[ ]




