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Présentation de I’établissement

Nom de I'établissement : Office de Tourisme de Vaujany

Adresse : 5 Place du téléphérique, 38114 Vaujany, France
Type d’ERP : Office de Tourisme 5¢ catégorie

Propriétaire / Exploitant : Commune de Vaujany

Responsable du reqistre : Rachel Aubonnet, Responsable accueil

Date de création du reqistre : Octobre 2025

Présentation générale :

L’Office de Tourisme de Vaujany recoit du public et met a disposition divers
services d’'information et de réservation. Il s’engage a respecter la
réglementation relative a I'accessibilité des établissements recevant du

public.

Fiche synthese

Voir page suivante



Accessibilité
de I'établissement

(A

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

4 oui Q non

- Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

i oui U non

:DJ Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
. de handicap

- Le personnel est sensibilisé. A
C'est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d'adapzer son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. «
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera farme. Q
% Matériel adapté

- Le mateériel est entretenu et réparé oui O non

= Le personnel connait le matériel @ oui U non

3 [] Contact : info@vaujany.com 047680 72 37

EE Consultation du registre public d’accessibilité :
1)
ﬁ @ a l'accueil % @ sur le site internet

Adresse - 5 Place du téléphérique 38114 VAUJANY

tontrbitauns | Feodamtion APAR, OMA, Lvapel faloctsurs : ESAT Lavallals-Patret - Faderation AP M ESAT Pierelatte - Adapel 26 Septambre 2017



Les formations du personnel et les informations touristiques

Toute I'équipe a été formée ou sensibilisée a I'accueil des personnes en

situation de handicap.

Le personnel est formé sur la communication adaptée aux personnes sourdes
ou malentendantes, 'accompagnement des personnes a mobilité réduite, et

la mise a disposition d’informations claires et accessibles.

Deux personnes de I'équipe accueil ont suivi la formation « Tourisme et

handicap ».

Deux personnes de I'équipe accueil ont suivi la formation « Accuell des

personnes en situation de handicap » le détective de l'inclusion

Ces personnes se chargent du dossier pour former les nouveaux dans

I'équipe. (Procédure PMR+ mode opératoire boucle magnétique en annexe)
L’ensemble de I'équipe peut vous renseigner quel gue soit votre handicap.

Une brochure adaptée est disponible sur demande en police facile et

corps environ 14.



Plaquette informative

Bien accueillir les personnes
handicapées

1. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous 3 elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ lLes déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole

. s

. ll;'-'l - M\q
MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE DES TERRITOIRES
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Accueil des personnes malentendantes / sourdes




2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes A
+ La communication orale ; /7
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer 3 parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.




2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement ’organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée 3 s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit oll elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;




L’équipe d’accueil

Rachel Aubonnet est la responsable du service accueil:

Derniére formation le 12 et 13 Novembre 2024

Alexandre Biron est conseiller en séjour:

Formation le 17 et 18 Novembre 2025
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Nathalie-Basset Costa est conseillere en séjour:

Formation en Octobre 2025
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Léa N’'guyen est conseillere en séjour:
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Formation en avril 2026

Accessibilité du batiment et des équipements

L’établissement a entrepris une démarche continue d’amélioration de

I'accessibilité. L’'ensemble du batiment est accessible aux personnes en

situation de handicap

Acces extérieur

Places de stationnement PMR a proximité immédiate de I'accueil en
parking couvert, puis accessible par ascenseur a moins de 50m de I'entrée
de I'Office de tourisme

Places de stationnement PMR a proximité immédiate de I'accueil en
parking extérieur a moins de 100m de I'’entrée de I'Office de tourisme
Possibilité de “dépose minute” devant I'Office de tourisme

Cheminement extérieur : revétement non glissant, pente conforme, largeur
adaptée

Les vitres du SAS disposent des élements de repérage a deux hauteurs

différentes

)



L’espace accuell

Des travaux d’amélioration de I'espace accueil viennent d’étre effectués
pour accueillir les personnes en situation de handicap dans de bonnes

conditions

e |L’entrée comporte un sas d’entrée avec portes automatiques equipees
de bandes de repérage contrastées a destination des personnes
malvoyantes Les aménagements (porte-automatique) sont entretenus
régulierement pour garantir leur bon fonctionnement. Voir contrat en

annexe

Deux banques d’accueil a doubles hauteurs accessibles

e Les présentoirs a brochures font entre 0.20m et 2m et elles peuvent étre
distribuées par le personnel d’accueil sur demande

e Un éclairage adapté permet d’éviter tout éblouissement

e Du mobilier permet de pouvoir s’assoir en cas d’attente ou de se reposer si
besoin

e Un comptoir équipé d’'une boucle magnétique pour les malentendants

e Tablette Kalkin a hauteur adaptée

Circulation intérieure

e Espace de manceuvre conforme
e Pas de marche ou ressaut supérieur a 2 cm

e Plain-pied (pas d’ascenseur nécessaire)

Sanitaires
e Un sanitaire adapté dans les WC publics accessible depuis I'accueil, dans

le hall du téléphérique a environ 15 metres



e Barres d’appui et espace de rotation conformes

Services rendus

Pour vous réserver un accueil personnalisé et prendre le temps de vous
conseiller au mieux en haute saison hiver et été notamment, nous vous
proposons:

e De privilégier une visite en début d’aprés-midi, période de plus faible
affluence dans notre bureau d’accuell

e De prendre rendez-vous avant votre venue, ainsi vous serez attendu et
n'‘aurez pas a patienter

e Aide humaine avec accueil prioritaire et accompagnement personnalisé sur
demande

e Conseils et réservations prioritaires des activités sur demande

Contacts utiles

e Ce registre est disponible a I'accueil de I'Office de Tourisme. Les usagers
peuvent également s’adresser a la Mairie ou a la préfecture pour toute
guestion relative a I'accessibilité.

e Mairie de Vaujany — Service urbanisme/accessibilité : 04 76 80 70 95

e Préfecture de I'lsere — Service accessibilité : 04 76 60 34 00

Annexes
e Photos de I'entrée, du comptoir, des sanitaires
e Copies des formations du personnel

e Contrat des portes automatiques



e Procédure accueil PMR et mode opératoire boucle magnétique
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Tra ectoires
Auvergne-Rhdne-Alpes

ATTESTATION DE FORMATION

Marque Tourisme & Handicap : formation des personnels d'accueil

Office de Tourisme de Vaujany
Madame Rachel AUBONNET
Office de Tourisme de Vaujany

Contact 38114 Vaujany
Séverine RAYMOND

06 253004 67
contact@trajectoires-tourisme.com

ALYON, le 18/11/2024

Nous attestons que Madame Rachel AUBONNET - Office de Tourisme de Vaujany - a suivi la formation :
Marque Tourisme & Handicap : formation des personnels d'accueil

Objectifs de Ia formation :
¢ |dentifier les différentes personnes en situation de handicap et leurs besoins

» Connzitre le contexte: réglementaire et comprendre les enjeux de |'accessibilité et du label Tourisme &
Handicap
s Organiser son espace d'accueil et accueillir sereinement cette clientéle avec des outils de médiation adaptés

e Repérer I'offre touristique accessible, avec accompagnement et/ou en autonomie sur son territoire et la
valoriser

Objectifs validés ou en cours d’'acquisition :  Qui

Nature de |a formation : Action d’adaptation et de développement des compétences des salariés
Durée de la formation : 14:00 heures
Durée de présence du stagiaire : 14:00 heures
Lieu : 25 rue lean Pellerin Batiment Evolution, 73000, Chambery
Dates de la formation :
12/11/2024
13/11/2024
Intervenant(s) :
JULES Caroline

Cette attestation a été réalisée a LYON, le 18 novembre 2024

AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME (TRAJ)
Romain Vuillerminaz, Directeur Général

e AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME (TRAJ) : 11 8, Qual Perrache - 63002~LYON /
® Rhone-alpes  SEHROPE - Tél: 048113 2832
o - Mg r d'aciind sous le S 487

Tourisme Siret n* 824 433 £65 00D 46 - Code NAF 94,967 - O 4
SRTEEUscwuiortone 469 aupris du préfet de da réaion Auvergne-Rhdne-Alpes
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Tra ectoires
Auvergne-Rhone-Alpes

DATES DE LA FORMATION
LISTE DES PARTICIPANTS

Marque Tourisme & Handicap : formation des personnels d'accueil

Dates : Heure de début : Heure de fin : Lieu:
12/11/2024 9:.00 17:30 CHAMBERY -
0OT73SMB
13/11/2024 S:00 17:30 CHAMBERY -
OT73SMB

DUREE DE LA FORMATION : 14:00 heures
LIEU : 25 rue Jean Pellerin Batiment Evolution, 73000, Chambery

NOM ET PRENOM SOCIETE
AUBONNET Rachel Office de Tourisme de Vaujany
CASTIN Coline Conseil départemental de I'Ain
DONNADILLE Sixtine Agence Aix les Bains Riviera des Alpes
DUCHENE Stéphane Auberge le Sabot de Vénus
MESSANT Nicolas Conseil départemental de I'Ain
VALLET Julie Chartreuse diffusion
VERRIER Emilie Office de Tourisme intercommunal Vercors

Auvergne
® Rhéne-Alpes

Tourisme

Mise & jour le 11/10/2024

{ZPGi AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME (TRA!) : 11 8, Quai Perrache 63002 -
LYON - Tél : 04 81 13 28 32 / contact@trajectolres-tourisme.com

Sirat n* B24 433 866 000 46 - Code NAF 94,997 - Diclaration d'activité enregistrée sous |2 numéro B4 891

A87 465 auprbs du préfet de 3 région Awvergna-Ahane-Alpes

R Yo s ow
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Tra ectoires
Auvergne-Rhone-Alpes

ATTESTATION DE FORMATION

Marque Tourisme & Handicap : formation des personnels d'accueil

Office de Tourisme de Vaujany
Monsieur Alexandre BIRON
Office de Tourisme de Vaujany

Contact 38114 Vaujany
Séverine RAYMOND
06 25 3004 67 A LYON, le 19/11/2025

contact@trajectoires-tourisme.com

Nous attestons que Monsieur Alexandre BIRON - Office de Tourisme de Vaujany - a suivi la formation :

Marque Tourisme & Handicap : formation des personnels d'accueil

Objectifs de |la formation :
e Identifier les différentes personnes en situation de handicap et leurs bescins

e Connaitre le contexte réglementaire et comprendre les enjeux de I'accessibilite et du label Tourisme &

Handicap

e Organiser son espace d'accueil et accueillir sereinement cette clientéle avec des outils de médiation adaptés

e Repérer I'offre touristique accessible, avec accompagnement et/ou en autonomie sur son territoire et la

valoriser

Objectifs validés ou en cours d’acquisition :  Oui

Nature de la formation : Action d’adaptation et de developpement des compétences des salariés

Durée de la formation : 14:00 heures
Durée de présence du stagiaire : 14:00 heures
Lieu : 22 rue Paul Petit , 42000, SAINT-ETIENNE

Dates de la formation :
17/11/2025

18/11/2025

Intervenant(s) :
JULES Caraline

Cette attestation a été réalisée a LYON, le 19 novembre 2025

AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME (TRAJ) L, olicth

Laurent CORMIER, Directeur Général par intérim s

074 433 868 (0045
AUVERGNE-RHONE-ALPES TOL RISME
11 B QUAI PERRACHE
€8002 LYON 2ENE

& fi—o

AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME (TRAJ] : 11 B, Quai Perrache - 68002 ~LYON /

Auvergne
L ;
o e Rhane-Alpes LEYROPE - Tél:04811328 32
Tourisme ~asvorcec
TR DO IO EANE 459 auprés du préfet de larégion Auvergre-Rhdne-Alpes

RhinAper Siret n* 824 433 866 000 46 - Code NAF 54,992 - Déclaration d'activité enregistrée sousle numero 84 621 387



Je soussignée : ASSEMAT Audrey, représentant de |'organisme de formation SAS AUTHENTIS,

atteste que : Mme Nathalie Basset-Costa

a réalisé la formation :

Lieu de la formation : a distance

Dates de |a formation : du 15 octobre 2025 au 15 novembre 2025
Durée de la formation : 3h30

Nature de l'action de formation : action de formation

Objectifs de la formation :
o Identifier les différents types de handicap
« Repérer les situations d'inaccessibilité et les freins a I'inclusivité
+ Adopter une posture inclusive et respectueuse envers les personnes en situation de handicap
« Connaitre les bonnes pratiques d'accessibilité pour les personnes en situation de handicap
e Participer activement a la mise en place d'un environnement de travail inclusif

Faita PEGOMAS, le 15 décembre 2025

AUTHENTIS
412, Bd de la Mourachonne
06580 PEGOMAS
Tal. 09 77 92 16 68
SASauc HdeBwOLRCSGRASSElTB\SQS‘.B

IN* formation 93060589008
el
SAS AUTHENTIS | 412 boulevard de la Mourachonne- 06580 PEGOMAS
Tel: 33977921669 | Mail :contact @authentis.net
| Numéro SIRET: 47815959300043 | Numéro de déclaration d'activité: 53060569006

Page1/1



PORTALP

Portalp Rhone Alpes Est

Portes Automatiques & Sécurité des Bétiments

9 allée de la Pinéa

URISME
38600 FONTAINE EPR S
ol 43347626 0663 5 PLACE DU TELEPHERIQUE
Fax +334 76 26 20 36 VT VAIANY
Objet  PROPOSITION CONTRAT DE MAINTENANCE
Ref:  SITE N°: 3810979 OFFICE DE TOURISME

PROJET N*: P253211 Le 03/10/2025

Madame, Monsieur,
Nous vous remercions de nous consulter pour I'entretien de vos automatismes, a ceite occasion nous vous rappelons que la
législation en vigueur rend obligatoire un minimum de 2 visites réglementaires par an, dés la mise en service d'un équipement,

(cf. arrété du 21 décembre 1993 en annexe)

De surcroit I'entretien semestriel amelicre la longévité et le fonctionnement de vos installations.
Clest pourquoi PORTALP France 2 travers sa division Port'Service met & votre disposition
Des équipes de personnel qualifiées, formées aux automatismes d'ouverture multimarques dans son CENTRE DE FORMATION

Un CALLCENTER joignable 24/24 auN° Vert: 0 800 500 200

Partalp France adhérent de la Fédération Frangaise du Bétiment, vous propose dans le devis ci-joint différentes prestations
conformes a la législation et adaptées & vos besoins et métiers.

Apreés avoir sélectionné une prestation, nous vous prions de nous renvoyer deux exemplaires du contrat de maintenance signés et
revétus du cachet de votre entreprise en page 2 des conditions générales de maintenance ainsi qu'en page 1 des conditions
parliculieres et de parapher chacune des autres pages. Un exemplaire contre signé de votre contrat vous sera retoumé aprés
enregistrement.

Nous vous remercions de votre confiance et restons a votre disposition.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

Service commercial SAV
PERRIAL ROMANE

CHARGE(E) DE CLIENTELE
rial rialp.com

Tél: +33 6 60 36 27 51

PORTALP FRANCE . Siége Social : 4, rue des Charpentiers 95330 DOMONT
S.A.S. au capital de 2 747 570 Euros - RCS Ponloise B 424850014 - Sirel 424 850 014 00038 - TVA FR 27424850014 - Code APE 43298



CONDITIONS PARTICULIERES DE MAINTENANCE

1. N* DE CONTRAT ! REFERENCE COMMANDE CLIENT :

2. LES PARﬁES =
A. Raison sociale du CLIENT: MAIRIE DE VAUJANY B. La société :

Structure juridique/capital - PORTALP FRANCE . Siege Social : 4, rue des
RCS de N°RCS 2138052780057 SEPRECR E M

Adresse du siége social : 11 ROUTE DE LA COUR BASSE

S.A.S. au capital de 2 747 570 Euros - RCS Pontoise B
424850014 - Siret 424 850 014 00038 - TVAFR

38114 VAUJANY

N” €32802

27424850014 - Code APE 4329B

Représentée par M./Mme

Représentée par M. THEVENOUD SANDRINE

en sa qualité de

en sa qualité de  Directrice Régionale

diment habilité aux fins des présentes,
Ci-aprés désignée "le CLIENT,

dament habilité aux fins des présentes,
Ci-aprés désignée “PORTALP France".

3. ADRESSE DE FACTURATION (S! DIFFERENTE DU SIEGE
SOCIAL)

La societé _ MAIRIE DE VAUJANY

4. ADRESSE DU SITE D'INTERVENTION

Site N°; 3810979 OFFICE DE TOURISME
Adresse : 5 PLACE DU TELEPHERIQUE

au capital de euros
RCS de N'RCS 21380527800057
Adresse du siége social : 38114 VAUJANY
11 ROUTE DE LA COUR BASSE
- Conis| as doiwent &l
Nombee de lm

38114 VAUJANY N° 32802

Le numérm el 'admeee de chacue Site s0n! prétisss sur ine sonese "PERIMETRE £1 TARIFASSODIE" par sts,
mheapikilant lns Equrpaman sl Niveaux de Seivions swocas.

5. DUREE DE L'ENGAGEMENT DU CLIENT
Le Client souscrit au titre du présent Contrat un engagement :
= Annuel 0 Engagement 3 ans

6. PRIX
Le montant de la redevance annuelle di par le CLIENT au titre du Conltrat

o Engagement 5 ans u] Autre

de maintenance est détermingé a |'annexe "Périmétre et tarif associé ainsi

que le Niveau de Service et |'Option correspondant aux Horaires d'intervention associés a chaque Equipement”.

7. DOCUMENTS CONTRACTUELS
Les Conditions parficuliéres sont constituées des documents suivants:
- Les éventuels avenants.

Les présentes conditions particuliéres ainsl que, dans un ordre de priorité décroissant:

. Les Mises a jour de parc visant a Intégrer, le cas échéant, de nouveaux Equipements dans le périmétre du Contrat:

8. AUTRES CONDITIONS PARTICULIERES

PRISE D'EFFET SECOND SEMESTRE 2025,
FACTURATION A 50% POUR 2025 : | SEULE VISITE D'ENTRETIEN.

Conclu en double exemplaire a :

La (les) annexe(s) "PERIMETRE ET TARIF ASSOCIE » qui détermine la liste des Sites / Equipements ainsi que le Niveau de
Service, 'Option correspondant aux Horaires d'intervention le tarif associé a chaque Equipement.

' Signature ot cachet de fentreprise .

)

' Signature et cachet de l'entreprise
Pour la societé  PORTALP France
M. THEVENOUD SANDRINE

| En sa qualité de Directrice Régionale
|

Date de signature

Condltions Particuliéres de maintenance - Proposition CONTRAT DE MAINTENANCE - PORTALP France - N” 250438023




ANNEXE PERIMETRE ET TARIF ASSOCIE 15/04/2025

N° DE CONTRAT : REFERENCE COMMANDE CLIENT :

N° DE SITE : _ 3810979 nNom DU siTE - OFFICE DE TOURISME

CODE ENGAGEMENT CLIENT, . CODE SERVICE CLIENT.

TABLEAU DU PERIMETRE DES EQUIPEMENTS : (Maintenance Préventive)

WEQUIPEMENT | MARQUE | pontONNeMENT LOCALISATION NEVEALTDE 1 Erl i A i [ ORWOALA) | Dpon HT: ﬁsﬁ Prix toel HT

3810979/001 |Portalp | Automatique |EXTERIEURE Porte MP | 392,00 € Joursouvra 6/7 Lundi | Inclus 352,80 €
piétonne coulissante \ Samedi

3810979/002 |Portalp Automatique INTERIEURE Porte MP 392,00 € Jours ouvra ‘ 6/7 Lundh Inclus 352,80 €
piétonne coulissante ‘ Samedi

784,00 €

7840€

705,60 €

141,12 €

846,72 €

. | accord,
b0 SAELL g 0226

A titre indicatif - Tarif de Prise en charge lors dinterventions facturables :

Le Maire,
Yves GENEVOIS

Merci de nous retourner le courrier a
‘adresse sulvante:
PORTALP France
9 allée de la Pinéa
38600 FONTAINE

* Tarification révisable annuellement

** TVA par défaut - En cas de TVA & taux réduit, le ciient devra fournir une attestation annuelle diment visée (CERFA-N"1394801).

Conditions Parficuliéres de mainienance - Proposition CONTRAT DE MAINTENANCE - PORTALP France - N* 250438023 Page 2 (offre 2 )



ANNEXE PERIMETRE ET TARIF ASSOCIE 15/04/2025

N* DE CONTRAT : \ REFERENCE COMMANDE CLIENT :

bE SITE . 3810979 \ NOM DU SITE - OFFICE DE TOURISME

CODX ENGAGEMENT CLIENT. CODE SERVICE CLIENT.

TABLEAUU PERIMETRE DES EQUIPEME&\ (Maintenance Préventive)

|
: : Plus Vaiue
MODE o MVEAUDE | Prix unitairo | HORAIRE : i
FONCTIONNEMENT \?"""“ SERVICE WU | OWTERVENTION QO o Onllon 11| E¥TRlon ” <1 prex salat i |
tomatique

N EQUIPEMENT MARQUE

|
| EXTERIEURE Porte MP | 324,00 € Jours ouvre 5/7 Inclus 291,60 €/
| piétonne coulissante | |

3810979/001 lpo b |Au

l Automatique | INTERIEURE Port MP | 324,00 € | Jours ouvré 5/7 Inclus 291,60 €/
pietonne coulissan

3810979/002  Portalp

583,20 €

11e,e4c[

X
\\
&
\
\
A titre indicatif - Tarif de Prise en charge lors dinterventions facturables : Merci de nou\t retourner le courrier a

™y l'adresse suivante:

HT 75,00 € PORTALP France

9 allée de la Pinéa

HT 131,00 € 38600 FONTAINE

* Tarification révisable annueliement
** TVA par défaut - En cas de TVA a laux rédult, le client devra fournir une attestation annuelle diment visée (CERFA-N®13948701).

Condilicns Particuliéres de maintenance - Proposition CONTRAT DE MAINTENANCE - PORTALP France - N* 250436023 Page 2 (offre 1 )



CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE

1. 08JET

Le present Contrat s'2pplique & I8 fournitturs en France du Service de el que
dacnit & Fartele Les services” da fannexe opératonnelle & fexclusion de tout autre service

Le prasent Contrat est expressament agréé et accepté par le CLIENT, Mmmnmmmmmuu
parfaite connassance, el renance, de ce farl, 3 58 pravaloir de tout
sas propres condtions genérakes d'achel, qul seront inopposables @ PORTALP FRANCE, mm gials an
2 ey connassance

2, DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat de maintenance est coneliiué. par ondre de priodié des svants

1/ Las Concitions de des documents suivants -

- Leséventels avenants

- LesMises 2 jour de pars visant a intégre, i echéant d Equiy fa porimir
du Contrats particubéres

- Ledocument inftulé « CONdAions parsculia’es o8 MaINanarce 81 Son annexe |
+ Landexe *PERIVETRE ET TARIF ASSOCIE » qui determine |a Iste des Sitas / Equipements
ainsi que le Nveau de Service. [ Option P au horites d ot le tanif

assoce

2/ Las canditions g@oerales 0k mainlenance et san annere “Annexe OPERATIONNELLE™:

Le Contrat de maintenance costitug liniegrahte de I'accerd entra Je CLIENT & PORTALP FRANCE quant
& son objet. |1 annule el remplace fouie g8 00 aton orae ou
terite, ains que ks condilians générales ou paricubéres du CLIENT

3. DEFINTTIONS
Les Parfies conviennent de conner aux termes liskis cidessous et signalés par une majuscule. les
definitions suivantes
*Mise & jour de parc’ - document materiabsant |2 volonts du CLIENT dintégrer unes Equipement(sj dans
le penmete du prasant Contrat Ce dozumtent dewa pedciser le Niveau de Senvioe commandé pour chague
Equipement. Touts demands de Mise a jour pour valair commande doit comparter '€ cachet du CLENT ot
Sire daté ef signé par un tinlaire du pouvor dergagement du CLIENT.
“Sitefe)" sbrﬂnhmmcmrﬂw bwelesmmlaumuAmmmux que précisé(s) par
& document inttule * Pénimeétre ef 17 associe” annesé aux Conitions partculéres
*Equipement’ . signfie un eguipement couvert par e Conviat dont I liste est indiquée au document
“Parimate o tarf associe’ annexé aux Condtions pariculierss et qui est susceptitle d evoluer pour integres
les Equipements objets de Bons de commandes. Sont exclus du présent Cortrat ies organes de contréie
daccte qul rfont pas 68 insialiés par PORTALP FRANCE les parneaux fixes ou mobiles ivantail, porte,
encadrament. ) des Equipements coupefeu aind que pus géndralement ks varitaux, menuisenes,
m vmgnwm mnwhsaw caksons, coulisses. lrnmdmn: Imdmdtm
Signifie tou dun nor b 3 une
uummmmrhnudersmmn. i & Farwitonnament 6y CLIENT. ri & (torvention ou CLIENT ou
d'un tiers sur FEquipement sns [ autorisation préalable de PORTALP Franca.

4, AJOUT D'UNEQUIPEMENT ~CHANGEMENT D'EQUIPEMENT

Le document intitgé « Parimétre ot tanf assock » detennine & |s date deffst du Coowat 13 fiste, la
localisation et le nombve des Equpements couverts par Je Contrat, ies Nivaaux de Sendce &t les Options
cormesponcant aux horaires dintervention scuscnls pour chacun de ces Equipaments.

Le CLIENT qui souhare souter dés Equp N cours du Contrat par courriar &
PORTALP France un 30a de commande. L st dEquipements se fera apres acceptation da PORTALP
nelifiee au CLIENT par courrer. aur conditions du Contrat, et donnera lev & un sustement da la redevance
dont 1| sera tenu compte au momenl de la fackuraton Cans les condidons de Farticke « Facturation et
palament ».

Le remp d'un Equip

S ke nouvel Equipamant.

5. AVENANTS
L2 redevence associée & chaque Equipsmant tells quindiquée au Contrat de Makienance sst caloulse en
forction du fype dEquipsment a maimani, du Niveau de Senvice. de FOption correspondant aux horaies
o et g2 i3 des En les suivants pourront
donnier llew 4 |2 signature Tavenants au Contrat ce Maintsnance ©
«  Nouvesu Site du CLIENT & integrer dans ke Convat
«  Changemen! du Nweau de Servce cu dOpfion

6. ENTREE EN VIGUEUR DU CONTRAT -DUREE

La Chent est Informé de son obigaticn iégale de soustrirs un conlrat ce maintsnance des I mise en service

o= { Equipsmant.

Le Conrat antrs en vigueur 4 1a daje de signature. Dans Iypathase of le CLIENT et PORTALE FRANCE
ne signant pas | contrat e méme jeur, c'est la plus tardive des deux dales Qu 5era prise en cansideration

paur le demarage du Contrat. La durée de ' engagement du Clent st pracisée aux Conditions parfouigres.

Le Chent ne pourra resdier un Contrel en vigueur sauf tas de reskaion spéifiés & Narlids < Résiaion ».

W n'est pas possible de changer de con¥a sur un Equipement en cous c6 péricda,

6.1 Cowrrars o€ 1ree MP, MD, MB

La date de raconduction du Confrat sers recalée sur le 1 janvier
- De 'année de souscription = 1 pour las Cantrats concie entre te 1+ janvier et e 30 juin incius |

- De Fannée de +2 pour es G conclus entre i6 1+ jullies ot ko 31 décembre ircus,
Sau engagement plus long du Ciant précse aux Condtiors le Contrat 5o

tacite duction pour des dung durea da douze mois, & moics d Svor &4 dénoncd
pat | une ou Tautre des Parties oer letire recommandée AR a0 phus tard dans un defal de 50 jours pracédant
Tamuie du teme de chaque péniade

5.2. Cosrat of TY0E PG

Le Contrat entre en vigueur &la date de signature. laquelle dot intervenis au plus fard & 1a date de réception
de [Equipement. En 1001 état de cause, ' premiére périade de ca Canlrat prendra fin cing (5) ans suivant
I oate ce razeption

£ lissue de cette pramisre peniods, la Contrar, amons o avor et dénonce par Fune oul'auie des Pares
par leflrs recommandes AR au plus tard dans un defal de 90 jours préctdant 'armivee du terme. sers
automatiguement recandut en Contrat ce type MD au tarf en viguewr 4 la cale ¢'effet du Contrat révise,
pour fanir comple de | évolution des pnx, conformement a Fanice « Révision de prix «. et prandea fin ie 31
dicembye de Fannes. Ls Conlrat se rencuvellera par tacke reconduction pour des pencdes

Contral par un nowvel transiet du Contrat

7. OBLIGATIONS DE PORTALP FRANCE
Dars I cadre du Contrat de Maintenance. PORTALP FRANCE s engage a mettre en aauvre lensemble
des moyens logistioues, nformatiques et humains propres a garanti ia foumiture des Services. PORTALP
France assuie |2 direction. & contidle el la coordination des Services rendis. Les Parbes conviennent
toutefo's que |a quats des Senvices déiviés au CLENT dépend directemert, cute les prd-equis
d'execution des Senvices, du respect par le CLIENT des obiigasians qui sont 4 sa charge au fire du Canval.
Dars ke cadre des Servces, PORTALP FRANCE eat lanue 4 ure chiigation de consed d'information et de
recommandation auprés du CLIENT. PORTALP sorsalie e CLIENT dans I8 cas ol cs deerver meltait ces
demandes comphementanes ou nouvelies, &1 cours d'exécution du Contrat
PORTALF FRANCE s engage & exéculer lss Senvices avec Ia plus grande diligence et conformement aux
rigles de | art, dans le respect des conditions definies au present Contrat, Toutefols, le CLIENT reconnait
exprescément que PORTALP FRANCE ne garant! pas au Stre ou Contrat un fonctonnemant ininéesrompis
ces Equipamants,
PORTALP FRANCE s'engage en

Almuuwm&wmpamummduu capable dintervent dans un £oud consiant
de quakité et en utiisant des
- Amnmmuveemdw“mnwmlﬂualsmmumnhhmmw
Suppo't 1Eéphonique dans les condiions et aux harares définis au Contrat
= A imenvenir dans le strict respect des odfaiz sipulés 3y Contrat ef seion ks modalités qu y sont
oMinies,
« A peendre toutes mesires ufiles pour oue 50n personned intarvenank sur Ske se conforme aw régles
par le CLENT appli a0 dit See, les rigles en matiere

et consg
dhygiéne et de sécurité.

8. OBLIGATIONS DU CLIENT

81, AU TITRE DU BEVOIT OE CCLLABORATION

Lors de I'apoel au Call Genter, fe CLIENT devra donner san numeto 45 Contrat de Maintenancs tel aus

Moﬂwmmwilw&pmﬂmmn le CLIENT devra s'assurer que ¢e numéro CLIENT a

@€ diffusé 3 son rinfervention de PORTALF FRANCE.

La CLIENT s'engage a colisborer avec ¢ PORTALP FRANCE  lexécubion ces Savices dainis oans ke

Contrat, notamment &n foumissant & PORTALP FRANCE, de sa propee initiative sl Ie juge utle, cu 8 la

damands de PORTALF FRANCE. toute information pouvan! contnbuer et/ou fazilter Texecoton per

PCRTALP FRANCE des Sevices, Le CLIENT colt collaborer & [élanissemant du diagnostic st effectuer

ks différanys tests demandés par lMoterverant PCRTALP FRANCE.

Le GUIENT devia nformer PORTALP Francs immadiatemant de iout incident dont | Equipemenl poutrait

e & Foriging.

Dans I'hypotnése ou PORTALP France est amené a donner & finterfocutour du CLIENT des instiucsions
ques visant al 08 g ls CLIENT nms‘mnubmmﬁmv

Wﬂamhspm PoUr pouved oxdouter les

IWIMISMN‘PUUALPFRMCE

Lo CLIENT s'engags a remettre & PORTALP Francs 3 la aate de prize d'effet du Contrat de Maintenance

lous 'es documents | , certficat ce conformité des Equiperments 2inai que | cope du dossier de

aintenznce. la date dinslataton, de mise en servics et de raception et le camet dentreben. En ce qu

concerne les portes coupe-fey, le CLIENT atisste e en i0n du eertificat de daivre 218

misé @0 seavice de [Equpement ains qus, dans le cas (IGH, JERP ou de constrictions poul lesoueles k&

cmdmhwmmmhcmw 100 du « tanif assurance des nsques ndustiels » pudlié

pat ! Llge plénizre des C du demier rappor! de verification

Il estrappelé au CLIENT qull lui appartent d etablir un plan de prévention.

B2 A TITRE DE L'ACCES AU STE
Dnltmwhsmnutpuxm;uhmmmswnmmrglmwanw
dhomme, e CLENT prend pour assurer |'acces
muus::u Site ef aux Equipsrents. aJ p-'somd oe PCRTN.P FRANCE # [ achaminement du mataral
surl

Le CLIENT doit é aloute sur Site toutes les cortrantes liées au Site
aing que les rogles et consignes notamment d ygiéne el de sécurtte. Dans Ihypothése ol pour respecter
ces regles, PORTALP France s voll centrante Jexposer des dépenses. calles=i seront refacturées au
CLIENT. A ce tire, io CLIENT dolt Informer FORTALP FRANCE en cas de presence dans lenviromement
des Equipemants &' amiants ou de tout autre matér pour (@ sarte Dars
zatte hypothaze, PORTALP FRANCE pourre, & hoix o6 E

soit, continuer dexbeuter (es Services pour ces Equipements, le matérel de prumlm nécessate as
colaborateurs de PORTALP FRANGE étant alors & t cnarge du CLIENT

Dans le cas o, du fad gy CLIENT, les collaborateurs de PORTALP FRANCE ne pourraie, avolr accés
s Equipements, le femgs pard. per le collaboratewr ot las frass de aeplazement seront facaurés &0 sus &U
fanf PORTALP FRANCE @n vigueur

8.3, Au TIRE 63 EQUIPEVENTS

Le CLIENT a5t de des 8t ds I3 comp:

Mndmwmwbmumm

Le CLIENT. pour pouvor bénéficier des Services devra eectuar le remplacement péricdique des
Ld #laclass e durabiiits et de sécurité de [Equipament,

9, PRE-REQUIS D'EXECUTION DES SERVICES

Les Equipemants ne seront irntégrés au périmétre du Confral que scus 'a condtion suspensive de @
hor de Heur st ds curect et do lew conformité 2 12 réglementaton lors ce Bur

mise s0us Contrat, ansl que Cu respect par la CLIENT jusqua kors ces manuels dublisabion el de

maintenares etablis par le faricant

A oo e, PORTALP Franes procidera 3 une inspection des Equipements non couvers par (a carantie ou

un confrat de maintenanca PORTALP FRANCE au phus fard, au moment dé f2 premeers vistie 0'entreten &

de poux-ti avec e

pours un Fa au périméte du Contrat au respect des conditons
suvanes
réaizhie te i jons visant 2 I2 remige en ¢23t oo ety
umnbrmmdnltmipunmt PORTALP France P s
corespondantes & son tarf en vigueir’ |

- Retour & des conditions normales de forctionnement da | Equipamant.
En cas de refus du CLIENT, IEquipsment sera considéré comme n ayant |amais ate intagre au parc
1EaubmatcwwrtspxhptjamlCnannmcu.nCl£MT seta seul responsable de tout fan

dune durée de douze mois, 3 moins ¢'avoir éle denonce par fune cu eut@ des Parties par letire
recommandée AR au plus tard dans un délal de 20 jours précédant [arfvie du lenme ce chaoue pencde

6.3, Cournat peTYPE DIVAVI

Le Cantrat enire en wgusur 4 1 Gate de signature. Iaquelie coit ntervenir au clus 1and 2 1a data de mise an
sarvice de TEqupement. Le Contra est conciu pour ure dube de 12 mois reconductitis tackement paur
des péncdss de méme durée @ moins & avolr té dénoncé par [une ou |aute des Pares par leftre
recommandée AR au pus t7d dans un delal de 20 jours precédant larrivés du ierme g& chaque perods,

La dénorciation de e comral sntraine da fagon inévocable la fin de la gaiande 5 vie de | Equipsment
concame

cause par cel E

10, SERVICESEXCLUS
PORTALP FRANCE sara dispencee de 1out ou partie da exacaton des Servies dés lors que les
Services sont rendus NECESSEYES PEf une CES CaUBES C-apres ©
«  Le GLIENT utilise tes Equipements sans respastar les préconisaliors decrites dans le manuel
dutiisaion du fabrizant &1 (18 cas &cheant) aux préconisatens complémentaires de PORTALP
FRANCE,
- Panne diallance ou tout autra incident résutant de lusage d'accessoires non agréds par la
fabricant ou (e cas échéa) par PORTALP “RANCE etiou d'un dommzge tectrique (probleme
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d'alimemation électrique, orage), d‘un nhoc d'une néggence, d'un déadt des eaux, d'un incendia at

toule cause n
Ra travaux de madifications, fransponts efizclués par e CLENT etipu
pa nes tiees sans I'approbation prealablle ef dcnita da PORTALP FRANCE.

- Usure ancwmale de FEquipement Née au non-respect par la CLIENT des sp

=g

AN

d'exéoution du Conirat, un tabseant d'un Equipsment couven par ks Conteat venail 3 anrumcma fin de la
des glices dé I'E PORTALP France s'engagerall afces &

examiner avec fe GLIENT, les conditions dans lesquelles PORTALP FRANGE poumall continuer & lul fournie
un service da maintanance adapté & ses bessins, étant entendu que n les Niveaux de Sarce, Nl les

d'anvironnament (tempésature, laux d'humidité, poussidee... ),
Toute prestation qui sesalt eitectuée par PORTALP FRANCE pour une des causes indlquées cl-dessus serd
laclurde au tanif PORTALP FRANCE en vigueur & fa date de Mdalisation das Services
De lam@ma maniére, ne sont pas inclus au Contral. las prestations etfectuées par PORTALP FRANGE #n
dehors des Plages horaire souscrites par e CLIENT telles quindiqiées au document iniltulé *Pesmatra gt
larll associa”.
Sunt exclues Ies prestations sulvanies ©

- LesInstallations Slectques axtésioures aux apparails,

- Lamagonnens, le génle olvi ou

- Lapeinture, 12 chromage, le nickelage des Eqmnamunls

- Le extemna des £

- Ledémontage de lout organe externe (plalond, clmnullon panneau décoestil...),

empéchant ke contrdle ou la de pieca I

11, FACTURATION ET PAIEMENT

Les Jactures de redevance, dont le montant est indiqué aux Condftions particullres 2 Fanngxe « Pésimate
el lanll assocle », sant payables tesme a echoir.

Pout les contrats type MP, MD, NB et DIVAVI fa facturation est annuelle. Lz premiére facturation,
carespondant aul laps de 8mps compnis entte Ja data d'efiet et e 31 décambre de fannée de signatue,
sera de la valeur lotale du conlrat poue une date d'effat avant le Ter julliet et de 65% de la valeur du conwal
pour une date d'eftel postaieure ou gale au 1er juillat,

Pout Ie cantral fype PG, Ja tacturetion S lait en une seule 10is, poue 1a durée du Central,

Les factures émises dans le cadre du prasent Conwat (y compels pléces maln d'eeutee el déplacement] son!
peyables sens escompte @ 30 (rente) Jours nets date de factueation.

Les avanants donneeont lleu @ un ajustement (dont i sera fenu compte au moment de Ia facturation dans
ies conditions définles ti-Gessus).

A défaut de palement des sommes dugs dans l2s delals indiqués, des iniéebls de retard seront dus par le
CLIENT, exigible de pleln deolt &l sans mise en demeure préafable 2 un aux £gal au faux pratiqué pat |a
BGE pour san opération de sefinancement 1a plus récente majoré de 10 poinis et ce depus la date & lanuelle
Te palement aurait o0 inervenir gt jusqu'a la dale du palement effectit. O plus, en cas de retand de patement
une Indemnité toraltale de 40 € sera due par lo CLIENT et ce dis le lendemain de fa date d'échéance,
Toutefols, PORTALP FRANGE s& péseave I droll de demander une indamniié compiémentaira des ines que
les frais de racolvrement sont SUPENEWs A cetie Indemnité loMaltalre En outrs, PORTALP FRANCE
suspendra I'execution des Seevices usqu'au palement effecllf des sammes dues parle CLIENT, Dans cetle
hypothdse PORTALP FRANCE ne pouma 8tre enu pow dun alune
de ses abligations au tre du Contrat.

Les lactures poumont componer, 4 fa demande du CLIENT, une référence 16l qu'un numéeo de commande
ou de contral, Le CLIENT s'engage 2 Intormer PORTALP France, le cas échéant, de fout changement de
PElérence, &t ce, au plus tard 30 jours avant |e renouvellement du Contrat, Passé ce délal, les pélérencas
peacidentes saront portéas sur les nouvelles facturas et le CLIENT ne pouma refuser les factures pour ce
mail,

La TVA appilguée #s1 la TVA en viguewr, & la dare d'émission de Ia facture, Ung TVA & taux rédull ne peit
Btre accondee qu'apeds remise par le CLIENT, d'antestalions annuelles lz justiflanL

12. REVISION DE PRIX

Le montant de la radevance stipulée au peésent Conteal sera pévise, uniquement & fa hausse, au 1 janvier
de chaque année par application de la losmude sulvante;

P=P0 (IGHTav-TS / ICHTrev-T50) dans laquelle :

P =Montant H.T. de le redevance apeds mvision

PO =Maontant H.T, da la radevance Initiale

ICHTeev-TS =denier indicz INSEE du calit horalre du travail révisé tous salarigs des Indusiies mécaniquas
et electriques publié & ia date d& fa révision

ICHTrev-TS0 = valeur du méme Indice pubié & annde N-1.

13. PERSONNEL

PORTALP FRANCE s'engaga & exéeutes les Serdces en conformilé avac la Igistation rélative & I'emplol,
L'ensemble du persannal PORTALP FRANCE affectd a la réalisation des Services reste, en tout é1al de
cause, sous Fautorité hlémcmque de PORTALP FRANGE.

Le CLIEKT s'sngage 4 ne pas ou foul p da
PORTALP FRANGCE. méme dans Mypothése ol l'action sarait & l‘inutaﬁve dugit cotisbovataur, ou de le
peendra  son service sous quelque statul que ce solt, ai ca pendant loute fa durée du présant Contral et
pendant un an a compler de la cessation des relations conlractuelies définies par les presentes el leurs
éuenluels avenants.

Le non respact de cat engagement entraing 'obligation pour le CLIENT de varser & Fautre Pasliz 2 tive
d & une somme Uy douze derniers appointements mensuels bruts, exclusion faite
des primes [ quele CUNCEME aura pergu avant son départ.

14. RESPONSABILITE
1l est expressément convenu que le Conat de Malntenance expime la tolalé des engagements de
PORTALP FRANCE 21 qua 1out sngagement ef toute eesponsabilité aul ne seraient pas stipulés ay present
Conral ne sauralent Btre opposds @ PORTALP FRANCE.
PORTALP France ne garnil pas au Mire du peésent Confrl It fanctionnament ininterrompu des
Equipements.
Lintervention du CLIENT ou de tout tiars sur un Equipament, sans iautonsation peéakitie de PORTALP
France dégage celle-ci de toute rasponsabilie. De méme la responsabiité de PORTALP France sers
iégagée sile CLIENT rafuse de donner suile & Lin devis émis par PORTALP France pour un Equipement.
La responsabiliié dz PORTALP FRANTE. Ielie quelle sera diment démontée par ie CLIENT, est limitée &
la réperation des dommages corporels el des dommages matésiels deects a Fexclusion de tout autre che!
de peajudice de quelkue nature quil soi. En tom &ta de cause, la rasponsabiite globale cumulés de
PORTALP FRANCE pour toul ou séne de 0 de [nexé oy de l2
8 da ses phlig autitrs du Conteal est expressément limitze au montant de la somme
sitertiverent réglée par le CLIENT en venu du Conteat pendant les douze mols peécédant le falt génarateur.
En aucun cas PORTALP FRANGE ne saurall Bire fenus pour pesponsabla des dommagas Indeecls, tals
que les frais de gardiennags, les perles d'aclvit, de bénéfice, d'explofiztion ol d'altalne & Nimage,
Toute acion singée contee i CLIENT par un tiges constitie un prejudice indirgct et par conséquent n'ouvee
pas drall & éparation par PORTALP FRANCE.

e pourssnt, a pHon, e pour FEquip
Tauterois, dans le cadre du Contrat DIVAVI fans hypothése d'un D) d'une piece qui n'est
plus commetcialisée &l qul ne peut e teparée oU lemp(a:ée par une piéce écutvalente, PORTALP
FRANCE s'engage 3 1Eq pat un E neu! auy caraciéel au molas
dnuivalentas,

16. RESILIATION
Le Conteat est résliatle exclusivement dans les cas sulvants -
- Encas de prolongement d'un cas de lorce majeure, conformément aux dispositions de Fadide
« Force Maleurs », 3 compter de la réception de la notification adressée par la Pamtic demandaresse
@laure Pattie,
- Encas de menguemen grave par Fune des Parties a fune ou plusiaurs de ses obligations e
non-palement de la redevance par le CLIENT est considéré comme un manquement geave), la
eéslliation intervenant de plain drolt apeés mise en demeure d'avolr @ y remédier nolilida par letbe
roommandee AR, restée sans eflet a Pexpiralion d'un délal d'1 (un) mais sukvan! ks réceplion de ladite
mise en demeure,
- 8i fune des Parfles fall fobjet d'une procédure collaclive, Sous péserve du raspect des
dispositions 1égales en ugueur.
PORTALP Feance poura decider 4 sa libre de sone un Eq tu pésimétre du Conteal,
en cas dintervention d'un tiers sur ledit Equipement, sans I'sulorisation préalable de PORTALP France
conformémant aux de |'article « bilité » ou s ls CLIENT raluse d'effectues sur ca)
Equipement utte rdparation peescrite par PORTALP France.
Le changement de proprétaies ou de garant de Nimmeuble o0 est situd FEnuipement n'entraine en aucun
cas la tesiliation du peésent Contral.
A l'exception des cas de résilation pour cas de ferce majeure el pour manquemant de PORTALP France &
ses phiigations au fitre du présent Contral, lome péeiode contractuelle commencae est due parle CLIENT
dans son inlegeatite.

17. ASSURANCE

PORTALP FRANCE géckare avolr souscell zupras d'une compagnle d'assurances notorement solvable une
police d'assurance couveant les sommages pouvant Bire occaslonnds ou résullant de l'exécutlon des
Samices, PORTALP FRANCE s'engage & malntenir ces garanties pandant toute la durée du Contrat et &
en Justiler & foute demande du CLIENT.

La CLIENT déclare avolr soustell auprés d'ung compagnie d'éssurances notokament soivable une pollce
d couyrant lesd ges pauvant ére sur les Stes aux personnels et aux maténels
de PORTALP FRANCE. Le CLIENT s'engage a malntenir ces paranties pendant touie la dueée du Cantrat
et a an justifiar & loute demands de PORTALP FRANCE.

18. FORCE MAJEURE

Aucung des deux Paries ne saurall dve lenue pour de tout &ses

sésultant d'un cas de force majewre au sens de la Junsprudence des wibunaux ancals. Les Parties
reconnaissent d'ores el déja comma cas de fwce majeurs l2 guese cllle ou elrangare, les allentats, un
amel de ledriture W'énargie, la greve, une détalliance du réseau Imemel ou de 1&écommunicason, fe
blocage des moyens de tanspeel, bes décisi ou légi les pedes de
connectivités Infernet dues aux apérateurs pudlics ou pnvis

La Parte se peévalant d'un cas de force majsure Sera 1anue da fe pouver 2t de le nolifier a lautre Partie o
Indiquant sa durée et ses conséquences prévisibles, dans fes huit jours suivent sa survenance.

Ladite Partle dewra justifier avoir mis en euvee Infructugusement tout elfoet raisonnable aux fins d'assuree
l'exéculion de ses abbpations, y wompris par des moyens de substtutien.

En tout état de causs, lzdits Partia dewa faie ses meilleurs efforis pour limiter les consequences d'on cas
da force majeurs.

Dans cette hypathése, les ohiiations das Pasties v fitre du Contal seeont suspendues & comples de la
notification du cas de force majeure ou du cas fortulf et cela jusnu'a Ia cessaton da cet événement.
Toutefols, si Ig cas de larce majewa 3 une durée d'existence supérieure & 2 (deux) mols @ compiar de sa
notification at si les Parties ne sonl pas par/enues 3 adapier le contral aux ceeonstances nouvelles nées
d@ la force majaure, la contrat pouna atre résiia @ la dlligence de Tune des Pasties par simple nofification
adressée & lautre Panie, sans indemnité, praavis ou formalité udictaire,

19, CESSION DU CONTRAT DE SERVICE - SOUS-TRAITANGE
PORTALP FRANCE se péserve le drait de sous-ealler tout ou padie das Semdcees, PORTALP FRANCE
demaurant loutatois responsable de leur banne exécution par le sous-paftant,

20, PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

PORTALP FRANCE s'engage a ne walter ou n'utliser les données du chent que dans la mesurs o0 cela est
nidcessalre pour assueer la banne exécutian gl 12 sulvi de sas prestations. Les informaltions persannelies
nollecizes par PORTALP FRANCE saeont conservées auss! longlemps qué né il de
s&s prestations poun le CLIENT.

Conlgrmément 4 13 lol « Inforsnatique ot libeeles » du 6 fenvier 1878 modifiee et au Realement europeen
ne2016'679/UE du 27 aveil 2018, le CLIENT bénéticle d'un dralt d'accés, de rectification, de ponabilité et
d'eflacement de ses donnes ou de imitation de lew? Fourtoute demands, le CLIENT

sa requdle ay siege de PORTALP FRANCE, sis 4 rue des Chaspentiers 95330 Domonl.

21, DROIT APPLICABLE - ATTRIBUTION OE COMPETENCE

Le Contral est soumis & fa ki bangaise,

En tas de [itige portant sur |'interprétation ou l'exécution du présent Conteat et @ détaut d'accoed amiable,
compétence expresse 2st ameibude au Tribunal de Commerce de PONTOISE.

22, DIVERS

Les arlicles « Responsabllté = et « Dralt - de compé o rasteronl en vloueur
aprés I'extingtion du Contra! quelle qu'en soit la cause,

Le CUIENT accepte que PORTALP FRANCE uilise son nom i Fobjel du Contral unlguement & lire de
rétéeence commetciale,

Toute réctamation en respansablits doit Bire foemulpe dans un defal maximum de 1 (ur) mals sulvant fa Pour [a société _Le Maire,

du aula du M. /Mm y
La rasponsabilité de PORTALP France n# sawail en nu:une fegon étre engagée du fall de la durée des 3 es GEN EVO S
travaux de dépannage et des immobilisations en résullant, quelle qu'en soit Ia durie, £n $a qualité de
15. FIN DE COMMERCIALISATION ~ DBSOLECENCE .
Uengagemen! de malnfenance & la charge dz PORTALP Franca-au titra du peésent Contrat £t subordonng Date de signature
ala disponibilné surle marché des pléces délachées des Equipaments sous Contrat D2s Jors el sl &0 cours
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CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE ~ ANNEXE OPERATIONNELLE

[ 22, LES NIVEAUX DE SERVICE ]

PORTALP propase au CLENT au fiva de &z Mamtanance cing Niveaux de Services - v Mai réventive n (MP), « » {MD), « bmm-(uﬂ)-mmugm-(m)u
« DIVAVI », Les niveaux de serviea souserit par e CLIENT sant presisés aux Condiions partiodiéres, annaxe « PERIMETRE et TARF ASSOCIE v. Le tableau schant pracse de manidre
el Servicas inclus au titre de chaqua Niveay de Serace ©

EaupeuenTs PORTALP ¥ v v v Portes pistonnes DIVA
Basculante SINDAUR v v Sur étude v i
Rideaux LA TOULOUSAINE v v Sur étude v
Rideaux COLLBAIX v v Sur étude v
Porte Rapide EFAFLEX ¥ v Sur étude v
Barriére AUTOMATIC SYSTEMS Y v Sur étude v
Autres ¥ v Sur ftude
Serwces Call center v v v v v
Visite samestriclle v v v v v
Help Dask v Y v v
Dépl UMain d'auyre Sur devis e v Y v
Piéces détacha Sur devis Sur devls ¥ v v
Piéces d'usure ™ Sur devis Sur devls v Sur devis v

“Ces riveaux de services ne sont epplicadies que sur des Equipsments foumis et posés par PORTALP France
* | a liste des piéoes C'usure aerentas & chaque categons d équipement est précaée dans e camet dentretien
““Cian la lim'to de 4 heures de main d'euvre el déplacement supeneur & 4 heures contnues nomme.

24, LES HORAIRES D'INTERVENTION J

Le tablea suhant precize ia couverture haraire assecée 8 cheque Oplion @

Jours ouvrés (du lundi 8h00-18h00 v v Y v v
au vendredi) 18n00-22h00 — v % v |
Jodrs Guvrables 8n00-18h00 Y v v
18h00-22h00 v v
Jours calendaires 24h24 v
25, LES OPTIONS I

Les Diptiors correspondent aux diférents Horalres dintarvention au cours desquelies e Senvice sera exécule. Les Options souscries par le CLIENT sont precisses aux Conditens particuliéres, anmeve v PERIMETRE et TARIF
ASSOCIE ». Le tableau suivent précise las Opticns incluses, en option ou exchues pour chague Niveau de Service

Standard v v v v v
Standard étendu Option Option Option Option Option
67 Option Option Option v v
67 étendu Option Option Option Ogption Option
24n24-Tii7 Option Option Option Option
[ 26. LES SERVICES |
Les concifions at modaliies sslon Izsquebes PORTALP Franca fournit chague Sersce sant es sulvantes
CALL CENTER

Asoual tiléphonique accessitle 7j7 & 24024 par un numero ¢'aooel unkiue (0,25 €/ min)

Ce Sesvice consiste. dane l'ordrs dafini cl-aprée
> Réception de fappel du CUENT auCa Ml PORTALP FRANCE, ou 6u mail du CLIENT &n heure owvrée 3 calcenterporalp@partalp i
nde CLIENT.

>
> Mman an pramidrs mm:hu d'unnvea de mlxo
> Transmission de I3 dsmance au Help Desk dés le cémarage de i@ Période de service souscnte par ‘e CLENT

ENTRETIEN
Vishtes d'entretien - Les oates de visites sont programmées par PFORTALP France sut [Horaire d'intervenion coaspondant a fOptan « Standard » Le déplacement &t ka main d'euvre Iée 3 I vicke sant Inchus, Au filza de ce
Servica, PORTALP France s engage & effectuer, alalog! &N vigueur Zopli &1E conceme une vsite d entretien semestricle

Auuue‘hcusmmmmequmumnmwmuo Arrété i3t os ot p omatiquas sur les lieux de travail « la périodicité des visites est au
ila nmﬂhmddupcrtaﬂ u:pwhrluu CLIBTI dmkmnnv pORTALF’ amslecns oula fréquence d utheation d= TEquipamant risque potentialiement
d'élre supérieurs 2 la fraquence. Eunllsnon sangard. A difaut, PORTALP se pour iner |3 péni des visites aux peéconisations du fabneant pour une fraquence d utilisaton standard. La visite d enrefien sera
effectuse par un %echnicien FORTALP France Les 4l on de I3 visite d' sont décnies dans Je camet d'antretien en fonction de la catagone d Equpement.

PORTALP attire tout particuliérement I'attention du CLIENT sur le fait que les opérations effectuées dans le cadre du présent Contrat sur les portes et clapets ux aspects
mécaniques et ne viennent en aucun cas se substituer aux obligations du propriétaire dmlu par la Mwﬂon atfou la régle R16 de 'Assemblee Pleniere des sm dAlunneu Dommgu contre lincendie
ot les risques divers applicables aux portes coupe-feu, en ce qui
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A lm de ka visits d entreten. Iz tzchnicien PORTALP remetiza au CLIENT
Livret d'entreben . foum! 2 ks premiere visite (factur@ en cas de perte du lvret d'oniging) el dlment compléle & I'ozcasion des visiles sulvartes

> Rapport d'intervention ains! que cerficat ce wrfiaaton sous famat electionique

> Dans fhypothése ob, & l'occasion de la viste ] itien détecte un ce dumier (e prand en charpe dans les conditions et suvant kes modalitss du Nveau de Servives souscrt e le
CLIENT.
DEPANNAGE
Service & app
weroes: 0 800 500 200 FREREE
Des speciahistes i par talephone ds sils & at s adent & entfier des solutions ux problémes ramontés par le CLIENT i &i beson 25t [ ste d'un fechnicien
PORTALP FRANCE

Ce Service congiste, dans ['ardre céfin ci-aprés

> Réception de Ja demance CLENT sulle a un dyslonctionnement via le Call Center PORTALP,

> Gmndnhmmmwmhm"mﬂ

> Quaification du g

> En cas de Dy dun lon sur Site dun PORTALP, e i
Lomsau'ils ne sont pas incus dans ke Nivesu de SmciwlcllwllClBﬂ Iz main d'muvre, les Yais de geston et de déplacement ebou les pibces feront F'obret ¢'un diis proafable sur f2 base o Larf PORTALP France en
viguaur,

DEPLACEMENT ET MAIN U'QLUNRE
Ce Service consists -
> Deplacement du tectnicien PORTALP sl amvée sur Sife dans Je délas de & hauras caloudé dans les condibons de larlicle « Déla dinlevention «
Identification ! quaidication de | Equinament
Secunsaton de [Equpement
Diagnostic du Dysfoactionnement
Si le Dysfoncuonnement a5t I & la securite, mise a ‘amét de Jusqu'a sa
Dans [hypcthése d'un probleme de reclage. le %echnicien ménara les actions Suvanies :
- Reglage de [Equremert
- Validation des élements de secuié
- Test et ramise an service de [Equpement
> Dans[ypotnese ol le remplacement d une piéce est nacessaire, oslu-oi § a¥fectuzra dans les corditions du Nivesu de Senvice souscnt par ke CLIENT
> Clbira de la demande oo CLIENT
Chaque [ntervanton fera lobjet d un sappant d'inervention contresign# par e CLIENT ot PORTALP. A cat effat. usmmc.en‘r a5t enreqistas en format « image » par | cutl nomade slectronicus du technicien et mpames

YyVvvvy

sur la rappont o inteevention adiess# pat Ia sulte au CLIENT, uthcusmmmmw Lafeen du rapport &t non & 53 sgnature par e CLIENT

S| PORTALP FRANCE estme que des pigces sont ds d&s que tes pecas ou tes resSOUTCES SoNt dispanibles

L'exécation de co Senvise pait ermdnu raHWen pout ke DJENT de a8 cu\hmm a nl\nmwceﬂuru mqu'uu guune salution aéfaitve sait aoponda au Dys'onctionnemant da [ Equipamant concame.

Les nterventions realisées hors Flaga + £ sécurto do I étant alos affactuge par 18 sechnicien intarvenant sur |a P1ags Hora e standars suvant

la mode opérstore précéderment décrit. La main o muvre eyl facturée dés [a prorridm heure qui est due, nuspammrth

Les intarventios néotssilant paut la remise en service de IEquipement mmxauniumunmmunwmtthWMmmmmmmmndua:lummmm elles saront facturées des i8 premiera
hewrs.

PiECES

Les piéces de remplacement sonl des péces | o équivak suivant la qu du fabricant, respectant ke mémie niveau de sécuritd, Les CLIERTS ayanl soustal un Contrat de Maintenance
beneficieront d'une remse de 10% sur les plewsdnmm du catalogos PORTALP, Cetle remisa passera a 15% dés le debut de la 3™ annge de souscriplion par le CLIENT dun Contrat de maintenance
PORTALF France et 3 20% dés b début f au-deld dz la 6 année de souscrption.

27. LE DELAI D'INTERVENTION

Lintervention sur 53z du technicien PORTALP France aura it dans un déial madmum de £ helses. Lo oélal cemane a [a raception ds |a demande CLIENT par ie Help Desk et s¢ calcule sur 3 Flage Horave souscrife par e
CLIENT. Le deta: est donc suspendy hors Plage Horaire et recommence & courr & Tcuveriums de ka Place Hosaire suvante. e déai prend fin & Varrivée sui ke Site du technicen PORTALR.

ANNEXE - OPERATIONS DE MAINTENANCE
La visite de maintenance consiste, de facon exhaustive, & -

o
=2
T

Verifier Ia fixation de linstallation
Examiner le foncti it général
Verifier les articulations et/ou le coulissement
Vérifier les crganes de transmission de
Verifier les crganes de guidage
Verifier les crganes d'anli-cabrags / d'anti-degondage
Verifier les aquilibrages
Verifier les zones d fin de course
Eﬂwn:sr le nettoyage de l'q:érawur

les lubrificati
Nefloyer les contacts al
Effeciuer les réglages élsclnques el mécaniques utiles au bon fonchionnement
Contrdler de |'élat des moteurs
Verifier le foncti it des commandes, (élé: des, et tatio
Vérifier le foncti i des détecteurs
Verifier le fonct it des systémes d'ouverture d'urg
Varifier |'état des parachutes (séeurités mécaniques)
Verifier & fonctionnement des sécurités au franchissement
Verifier le fonctio delg ré sur obstach
Verifier | état des débrayages at foncti manuels
Verifier |2 signalisation (éclairage de zone, feux dlignotants, matérialisation au sol)
Verifier les verroullages
Verifier ['état des vantaux, tabliers, lisses, lames .

ole|e|e|e|e|Z

ele| |ele|e|ele|e>

PAF. . Portes Automatiques pour Pistons  P.LH : Porfes Indusiisdes et ¢ Habitat AC. ! Accis Conlraies
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VAUJANY ACCHO-08 age 1/2

DELOSANS " Amplificateur de

boucle magnétique

Mode opératoire amplificateur de boucle magnétique

Mode de fonctionnement : le microphone de I'appareil prend le son et le transforme en
signaux audio émis par induction qui peuvent étre recus par un appareil auditif réglé sur la
position ‘T ou ‘MT".

Procédure :

Laisser I'appareil branché sur secteur avec la prise jack. Lorsque branché, un voyant
de branchement vert reste allumé en continu. £n cas de panne secteur, [appareil
peut fonctionner sur batterie avec une autonomie de 6 heures maximum.

Appuyer environ 1 seconde sur le bouton marche a l'arriere de I'appareil : le voyant
vert arriére et le voyant bleu a 'avant s‘allument

Poser I'appareil sur la banque d'accueil et le tourner afin que le mics = alarriere
soit orienté face au client

Parler : la transmission du son est effective si le voyant orange de boucle
magnétique clignote

Si le client trouve le son trop fort ou trop faible : on peut régler la sensibilité du
microphone avec le potentiomeétre a /arriere de 'appareil

Eteindre I'appareil : appuyer sur le bouton arrét a |'arriere de I'appareil. L'appareil
s'éteint par ailleurs automatiquement si aucun son n’est capté pendant 2 minutes.

Manuel d’utilisation & accessoires : dans carton du tiroir du bas bureau luge

Voir schéma page suivante




bouton marche
/ voyant vert

potentiométre
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VAUJAN

STATION VILLAGE
DE L'OISANS

ACC-PRO-27

ACCUEIL PMR Pege 12

L’Office de tourisme de Vaujany met des moyens en place pour Paccessibilité a tous afin de permettre
d’avoir des rapports humains inégalables pour les quatre différents types de handicap
Certains conseillers en séjour sont formés et sensibiliser a ['accueil des personnes en situation de

handicap

Etapes

Méye?s) méthodes

Le handicap

Vaincre ses a priori :

Ne pas avoir peur du handicap. Ce sont des personnes comme les
autres.

Ne pas avoir pitié¢ d’elles.

Accepter leur différence et elles accepteront les votres.

Ne pas tomber dans la discrimination ni négative ni positive.
Handicap ne rime pas avec violence.

La personne handicapée peut avoir des capacités qu’un valide n’aura
pas.

Connaissance des handicaps

Handicap moteur

Handicap mental/intellectuel
Handicap cognitif

Handicap visuel

Handicap auditif

Accueil suivant le handicap

Handicap moteur :

Stationnement a proximité de I’accueil ainsi que les toilettes publiques
adaptées

Acces par porte automatique

Banque d’accueil adaptée aux personnes en fauteuil

Documentation sur plusicurs hauteurs

S’adresser a la personne handicapée et non a son accompagnateur

Ne pas forcer la personne a étre aidée

Handicap visuel :

Annoncer oralement son arrivée, son départ, son prénom et sa fonction
et expliquer la configuration de la piéce.

Prévenir de I’obscurité de la salle ou de la trop grande luminosité.
S’adresser & la personne handicapée et non a son accompagnateur.
Accepter les chiens guides d’aveugles ou d’assistance mais ne pas les
caresser.

Dans le guide de I'accessibilite, livret en gros caractéres.

Handicap auditif :

Un amplificateur de boucle magnétique disponible sur un comptoir de
Paccueil

Se présenter en €erivant son nom et pour se faire comprendre
communigquer par écrit.

Se placer en face de la personne.

Ne pas parler en marchant.

Ne pas trop articuler, rester naturel.




["alarme.

Handicap mental :

La médiation est principalement humaine.

Etre chaleureux.

Se présenter ; si certaines personnes vous tendent la main, répondre &
ce geste ct si les jeunes yeulent vous faire {a bisc, ne pas refuser (si cela
ne vous met pas mal a I'aise).

Le Frangais simplifi¢ ou Frangais facile a lire.

Employer des mots simples.

| Faire des phrases courtes.
i Eviter les notions absiraiies.

Mise a jour : Juillet 2025
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