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Présentation de l’établissement 

 

Nom de l’établissement : Office de Tourisme de Vaujany 

Adresse : 5 Place du téléphérique, 38114 Vaujany, France 

Type d’ERP : Office de Tourisme 5e catégorie   

Propriétaire / Exploitant : Commune de Vaujany 

Responsable du registre : Rachel Aubonnet, Responsable accueil 

Date de création du registre : Octobre 2025 

Présentation générale : 

L’Office de Tourisme de Vaujany reçoit du public et met à disposition divers 

services d’information et de réservation. Il s’engage à respecter la 

réglementation relative à l’accessibilité des établissements recevant du 

public. 

 

Fiche synthèse 

Voir page suivante 
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Les formations du personnel et les informations touristiques 

 

Toute l’équipe a été formée ou sensibilisée à l’accueil des personnes en 

situation de handicap.  

Le personnel est formé sur la communication adaptée aux personnes sourdes 

ou malentendantes, l’accompagnement des personnes à mobilité réduite, et 

la mise à disposition d’informations claires et accessibles. 

Deux  personnes de l’équipe accueil ont suivi la formation « Tourisme et 

handicap ». 

Deux personnes de l’équipe accueil ont suivi la formation «  Accueil des 

personnes en situation de handicap » le détective de l’inclusion 

Ces personnes se chargent du dossier pour former les nouveaux dans 

l’équipe. (Procédure PMR+ mode opératoire boucle magnétique en annexe) 

L’ensemble de l’équipe peut vous renseigner quel que soit votre handicap. 

Une brochure adaptée est disponible sur demande en police facile et 

corps environ 14. 
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L’équipe d’accueil 

 

Rachel Aubonnet est la responsable du service accueil:  

Dernière formation le 12 et 13 Novembre 2024 

 

Alexandre Biron est conseiller en séjour:  

Formation le 17 et 18 Novembre 2025 

 

Nathalie-Basset Costa est conseillère en séjour:  

Formation en Octobre 2025 

 

Léa N’guyen est conseillère en séjour: 
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Formation en avril 2026 

Accessibilité du bâtiment et des équipements 

L’établissement a entrepris une démarche continue d’amélioration de 

l’accessibilité. L’ensemble du bâtiment est accessible aux personnes en 

situation de handicap 

Accès extérieur   

  Places de stationnement  PMR à proximité immédiate de l’accueil en 

parking couvert, puis accessible par ascenseur à moins de 50m de l’entrée 

de l’Office de tourisme 

 Places de stationnement  PMR à proximité immédiate de l’accueil en 

parking extérieur à moins de 100m de l’entrée de l’Office de tourisme 

 Possibilité de “dépose minute” devant l’Office de tourisme 

 Cheminement extérieur : revêtement non glissant, pente conforme, largeur 

adaptée 

  Les vitres du SAS disposent des élements de repérage à deux hauteurs 

différentes 
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L’espace accueil 

Des travaux d’amélioration de l’espace accueil viennent d’être effectués 

pour  accueillir  les personnes  en situation de handicap dans de bonnes 

conditions 

 L’entrée comporte un sas d’entrée avec portes automatiques équipées 

de bandes de repérage contrastées à destination des personnes 

malvoyantes  Les aménagements (porte-automatique) sont entretenus 

régulièrement pour garantir leur bon fonctionnement. Voir contrat en 

annexe 

  Deux banques d’accueil à doubles hauteurs accessibles 

 Les présentoirs à brochures font entre 0.20m et 2m et elles peuvent être 

distribuées par le personnel d’accueil sur demande 

 Un éclairage adapté permet d’éviter tout éblouissement 

 Du mobilier permet de pouvoir s’assoir en cas d’attente ou de se reposer si 

besoin 

 Un comptoir équipé d’une boucle magnétique pour les malentendants 

 Tablette Kalkin à hauteur adaptée 

Circulation intérieure 

  Espace de manœuvre conforme 

  Pas de marche ou ressaut supérieur à 2 cm 

  Plain-pied (pas d’ascenseur nécessaire) 

Sanitaires 

 Un sanitaire adapté dans les WC publics accessible depuis l’accueil, dans 

le hall du téléphérique à environ 15 mètres 
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  Barres d’appui et espace de rotation conformes 

 Services rendus 

Pour vous réserver un accueil personnalisé et prendre le temps de vous 

conseiller au mieux en haute saison hiver et été notamment, nous vous 

proposons: 

 De privilégier une visite en début d’après-midi, période de plus faible 

affluence dans notre bureau d’accueil 

 De prendre rendez-vous avant votre venue, ainsi vous serez attendu et 

n'aurez pas à patienter 

 Aide humaine avec accueil prioritaire et accompagnement personnalisé sur 

demande 

 Conseils et réservations prioritaires des activités sur demande  

 Contacts utiles 

 Ce registre est disponible à l’accueil de l’Office de Tourisme. Les usagers 

peuvent également s’adresser à la Mairie ou à la préfecture pour toute 

question relative à l’accessibilité. 

  Mairie de Vaujany – Service urbanisme/accessibilité : 04 76 80 70 95 

  Préfecture de l’Isère – Service accessibilité : 04 76 60 34 00 

 

 Annexes 

 Photos de l’entrée, du comptoir, des sanitaires 

 Copies des formations du personnel 

 Contrat des portes automatiques 
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 Procédure accueil PMR et mode opératoire boucle magnétique 
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